
 

 

NUOVO SITO ISTITUZIONALE 
Breve Manuale per l’uso del nuovo portale istituzionale di ERSU CAGLIARI 

 
      

 



BENVENUTI NEL NUOVO SITO ISTITUZIONALE 
 

Questa guida vi accompagna, passo dopo passo, alla scoperta del nuovo sito dell’ERSU di Cagliari. È pensato 

per le studentesse e per gli studenti universitari e per le loro famiglie: seguite le indicazioni. 

L’ERSU di Cagliari (Ente Regionale per il Diritto allo Studio Universitario) è l’ente che aiuta chi studia 

all’università con servizi concreti: borse di studio, posti alloggi nelle residenze universitarie, servizio mensa, 

contributi e agevolazioni. Il nuovo sito raccoglie in un unico luogo tutte le informazioni ufficiali e i servizi online 

dell’Ente. 

 

Che cosa puoi fare sul sito 

• Consultare i bandi (per esempio quello per la borsa di studio o per il posto alloggio) e le graduatorie. 

• Scaricare la modulistica e i documenti ufficiali. 

• Leggere le notizie, le scadenze e gli avvisi importanti. 

• Trovare le risposte alle domande più frequenti (FAQ) e i recapiti per l’assistenza. 

 

Un sito pensato per tutta l’utenza studentesca e non solo 

Il nuovo sito è realizzato secondo le Linee guida di design AGID, lo standard ufficiale dei siti della Pubblica 

Amministrazione italiana. Questo significa che è chiaro, sicuro e accessibile: funziona bene sia da computer 

sia da smartphone e tablet, ed è utilizzabile anche da chi naviga con tecnologie assistive (per esempio i lettori 

di schermo). 

 

In breve 

L’indirizzo del nuovo sito è lo stesso del precedente 

www.ersucagliari.it 

Salvalo tra i preferiti del tuo browser: sarà il tuo punto di riferimento per tutte le pratiche legate al 

diritto allo studio. 

 

old.ersucagliari.it 

Questo è l’indirizzo del vecchio portale di ERSU Cagliari, che abbiamo lasciato ancora online con tutta la 

sua raccolta di documenti e bandi degli ultimi anni. Puoi utilizzarlo per ricercare una notizia, un avviso 

o un documento pubblicato in una data precedente alla messa in rete del nuovo portale. 

 



 

COM’È ORGANIZZATO IL SITO 
 

Tutte le pagine del sito hanno la stessa struttura, così è facile orientarsi: in alto trovi il menu di navigazione e 

la ricerca, al centro i contenuti, in basso (nel «piè di pagina») i collegamenti utili e i dati dell’Ente. 

 

Il menu principale 

Dal menu in alto raggiungi le quattro grandi aree del sito: 

• Ente — chi siamo, come siamo organizzati, gli uffici e i loro compiti, i documenti ufficiali. È la sezione 

“istituzionale” dell’Ente. 

• Servizi — tutti i servizi per gli studenti e le studentesse (borse di studio, alloggi, mensa, contributi…) con 

le istruzioni per accedervi. 

• Novità — notizie, avvisi e comunicati. Qui trovi le informazioni più recenti e urgenti. 

• Vivere ERSU — i luoghi dell’Ente (per esempio residenze e mense) e gli eventi. Serve a conoscere “dal 

vivo” il nostro ente ed i servizi che offriamo ma anche i vari momenti della vita che la popolazione 

studentesca vive nei nostri luoghi: mangiare in mensa ma anche assistere a spettacoli musicali in mensa, 

vivere la residenza universitaria e non solo dormirci. Un particolare spazio sarà dedicato a tutte le 

manifestazioni culturali che saranno ospitate nelle nostre strutture 

La pagina iniziale (homepage) 

 

La homepage è la vetrina del sito. In genere vi trovi, in alto la notizia più importante. 

 



 

Quindi le ultime sei notizie pubblicate e, in fondo alla sezione, il link per aprire la pagina dedicata a tutte le 

notizie. 

 

Segue una sezione di contenuti e argomenti in evidenza, che variano a seconda del periodo. In questo istante 

trovi – tra i contenuti - l’avviso di pubblicazione del bando di concorso borse di studio e posti alloggio, la card 

per accedere immediatamente al bando di concorso borse e alloggi e la notizia sul calendario di chiusura delle 

mense universitarie e – tra gli argomenti – abbiamo Future matricole (dedicato agli studenti e alle studentesse 

che si apprestano ad iscriversi per la prima volta all’Università), Borsa di Studio e Residenza Universitaria, ma 

saranno aggiornate sulla base dell’interesse del momento. 



 

Sono presenti anche un calendario con gli eventi eventualmente previsti in quei giorni ed i link ai siti utili.  

 

 

 



Conclude la home page una sezione contenente una serie di link che ti permettono di contattarci 

direttamente, sia tramite mail o tramite telefono, ed un link ad una pagina contenente le FAQ (Frequently 

Asked Questions) o Domande frequenti, cioè un estratto delle domande che vengono poste più 

frequentemente ai nostri operatori sia al telefono o tramite ticket. 

 
 

La home è il punto di partenza consigliato quando non sai da dove cominciare. 

Il piè di pagina (footer) 

 

 

Scorrendo fino in fondo a qualsiasi pagina trovi il piè di pagina, sempre uguale. Qui ci sono i contatti dell’Ente, 

i collegamenti istituzionali e la sezione Amministrazione trasparente (i documenti che l’Ente è tenuto per 

legge a pubblicare). In fondo trovi anche i link a Privacy, Note legali, Cookie e Dichiarazione di accessibilità. 

 

 



Come tornare alla homepage 

Il logo «ERSU di Cagliari» in alto a sinistra è sempre cliccabile: toccalo per tornare alla homepage da 

qualsiasi pagina. 

 

COME TROVARE CIÒ CHE TI SERVE 
Hai due modi per trovare un’informazione: navigare tra le sezioni del menu oppure usare la ricerca.  

Se sai già cosa cerchi, la ricerca è la via più rapida. 

Usare la barra di ricerca 

 

1. Tocca l’icona a forma di lente d’ingrandimento in alto nella pagina. 

2. Scrivi una o due parole chiave, per esempio «borsa di studio», «posto alloggio» o «mensa». 

3. Premi Invio (o tocca il pulsante di ricerca) e scorri i risultati proposti. 

Consiglio 

Usa parole semplici e generali. Se non trovi subito la risposta, prova con un sinonimo (ad 

esempio «alloggio» invece di «residenza»). Puoi anche partire dalla sezione Servizi e restringere 

da lì. 

Navigare per argomento 

Se preferisci esplorare, parti dal menu Servizi: i servizi sono raggruppati per tema e ogni scheda spiega di cosa 

si tratta, a chi è rivolto e cosa fare per accedervi. È il modo migliore per farti un’idea completa di ciò che l’ERSU 

offre. Ma questo sito ha anche un altro modo di ricercare le informazioni: la navigazione per argomento. Le 

notizie, i documenti, la modulistica, i contatti sono aggregati per argomento: sulla parte destra del menu 

principale trovi quattro voci: le prime tre sono argomenti che abbiamo messo in evidenza perché riteniamo i 

più interessanti per l’utenza in questo preciso momento; la quarta - Tutti gli argomenti – apre una pagina 

riassuntiva degli argomenti presenti nel sito. Selezionando l’argomento prescelto si apre una pagina che 

contiene le ultime tre notizie, le informazioni, la parte di amministrazione ERSU collegata all’argomento e a 

cui fare riferimento per avere informazione, i servizi ed i documenti che sono collegati all’argomento 

prescelto. 

 



I SERVIZI ERSU: DOVE TROVARLI E COME LEGGERLI 
La sezione Servizi è il cuore del sito per studenti, studentesse e famiglie. Raccoglie tutte le prestazioni 

offerte dall’Ente. Tra i servizi tipici di un ERSU trovi, ad esempio: 

• Borse di studio — un contributo economico per le studentesse e per gli studenti idonei in base al 

reddito e al merito. 

• Servizio abitativo (posti alloggio) — posti nelle residenze universitarie. 

• Servizio ristorazione (mensa) — pasti a tariffe agevolate presso le mense convenzionate. 

• Contributi e agevolazioni — ad esempio contributi per il fitto casa, premi di laurea, sussidi 

straordinari. 

• Servizi per persone con disabilità — supporti e agevolazioni dedicati. 

 

L’elenco effettivo e aggiornato dei servizi è sempre quello pubblicato nella sezione Servizi del sito. 

Cosa contiene la scheda di un servizio 

Aprendo un servizio trovi, in modo ordinato, tutte le informazioni per usarlo: 

• A chi si rivolge e a cosa serve. 

• Come si accede e cosa è necessario avere (per esempio l’ISEE per il diritto allo studio). 

• Le scadenze e i tempi da rispettare. 

• La modulistica e i documenti da scaricare. 

• I contatti dell’ufficio responsabile e, dove previsto, il pulsante per prenotare un appuntamento. 

Attenzione alle scadenze 

Molti servizi (come la borsa di studio o il posto alloggio) si richiedono entro una data precisa 

indicata nel bando. Controlla sempre la scadenza nella scheda del servizio o nella sezione Novità, 

e non aspettare a presentare la domanda all’ultimo giorno. 

 

BANDI, GRADUATORIE E DOCUMENTI 

Bandi, graduatorie, moduli e regolamenti sono documenti ufficiali che puoi consultare e scaricare 

direttamente dal sito. Li trovi collegati alla scheda del relativo servizio, nella sezione dedicata ai 

documenti/modulistica (Ente > Documenti e dati) e, quando sono novità recenti, anche nella sezione 

Novità. 

Come riconoscere un documento: i badge 

Ogni documento è accompagnato da piccole etichette colorate, chiamate badge, che ti aiutano a capire a 

colpo d’occhio di cosa si tratta e se è ancora valido. Ecco cosa significano: 



Badge Cosa indica Come leggerlo 

Servizio (blu) Il servizio a cui il documento è 

collegato (compare soprattutto sulla 

modulistica). 

Ti dice a quale pratica appartiene il 

modulo, es. «Borse di studio». 

Vigenza Se il documento è in vigore oppure 

no. 
Cerca «vigente»: significa che il 

documento è attuale e valido. Se è 

«scaduto», non usarlo per le pratiche in 

corso. 

Anno accademico 

(giallo) 

L’anno accademico di riferimento, 

es. 2026/2027. 
Assicurati che corrisponda all’anno per 

cui stai facendo domanda. 

 

 

 

Il consiglio più importante 

Prima di compilare o inviare qualsiasi modulo, controlla sempre due badge: la vigenza (deve 

essere «vigente») e l’anno accademico (deve essere quello giusto). Così eviti di usare un 

documento vecchio. 

Come scaricare un documento 

1. Apri la scheda del documento (dalla scheda del servizio o dall’elenco dei documenti). 

2. Vicino al file trovi indicati il formato (per esempio PDF) e la dimensione (per esempio 1,2 MB): così sai in 

anticipo cosa stai per scaricare. 

3. Tocca il nome del file o il pulsante di download per salvarlo sul tuo dispositivo. 

Per aprire i file in formato PDF ti serve un lettore PDF: la maggior parte dei telefoni e dei computer ne ha già 

uno installato. 

 



LE DOMANDE FREQUENTI (FAQ) 
Prima di scrivere o telefonare ad un ufficio, dai un’occhiata alle FAQ: sono le risposte alle domande che gli 

studenti pongono più spesso. Spesso ci trovi già la soluzione, in modo immediato e in qualsiasi momento. 

Come usarle 

1. Apri la pagina delle FAQ (raggiungibile dal menu o dalla scheda di un servizio). 

2. Usa la barra di ricerca interna per cercare una parola chiave, oppure il filtro per servizio per vedere solo 

le domande di un’area (ad esempio solo quelle sulle borse di studio). 

3. Tocca una domanda per aprire la risposta completa. 

Non hai trovato la risposta? 

Se le FAQ non bastano, puoi inviare un ticket all’ufficio responsabile o puoi prenotare un 

appuntamento utilizzando la funzione esistente nel Portale dello Studente. Puoi utilizzare anche 

i recapiti che trovi nella scheda del servizio (Punto di contatto).  

Descrivi la tua domanda nel modo più chiaro possibile: otterrai una risposta più rapida. 

UN SITO ACCESSIBILE A TUTTI E A TUTTE 
Il diritto allo studio è per tutta l’utenza studentesca, e così dev’essere anche il sito. Il nuovo portale è stato 

progettato seguendo gli standard di accessibilità (Linee guida AGID e criteri WCAG), per essere utilizzabile dal 

maggior numero possibile di persone. 

• Si può navigare da tastiera, senza usare il mouse. 

• È compatibile con i lettori di schermo usati da persone non vedenti o ipovedenti. 

• I testi e i colori sono pensati per essere leggibili, e le pagine si adattano a smartphone, tablet e computer. 

Nel piè di pagina trovi la Dichiarazione di accessibilità, dove sono indicati il livello di conformità del sito e le 

modalità per segnalare eventuali difficoltà di accesso a un contenuto. 

Hai riscontrato una barriera? 

Se un contenuto risulta difficile da leggere o da usare con le tecnologie assistive, puoi segnalarlo 

tramite i riferimenti indicati nella Dichiarazione di accessibilità. Ogni segnalazione aiuta a 

migliorare il sito. 

 



UNA GUIDA PER I GENITORI 
Se sei un genitore, il sito è uno strumento utile per accompagnare tuo figlio o tua figlia nel percorso 

universitario, soprattutto nei momenti delle domande e delle scadenze. Ecco come dare una mano nel modo 

giusto. 

Come puoi essere d’aiuto 

• Segui le scadenze. Le date dei bandi (borsa di studio, posto alloggio) sono pubblicate nelle sezioni Servizi 

e Novità. Aiutare a tenerle d’occhio evita di perdere opportunità importanti. 

• Prepara i documenti per tempo. Molte domande richiedono l’ISEE per il diritto allo studio: procurarlo 

con anticipo evita corse dell’ultimo minuto. 

• Leggete insieme i bandi. Le schede dei servizi spiegano requisiti e passaggi con un linguaggio chiaro: 

leggerle in due aiuta a non trascurare nulla. 

• Usate le FAQ. Per i dubbi più comuni, spesso la risposta è già online. 

Una nota sulla privacy 

Le pratiche e gli appuntamenti riguardano lo studente o la studentessa e i suoi dati personali. È 

buona norma che sia la persona interessata, quando possibile, a gestire in prima persona le 

proprie domande e a presentarsi agli appuntamenti. Il tuo supporto è prezioso soprattutto 

nell’organizzazione e nel rispetto delle scadenze. 

CONTATTI E ASSISTENZA 
Non hai trovato quello che cercavi o hai bisogno di aiuto? Ecco come raggiungere l’Ente. 

• Nel piè di pagina (in fondo a ogni pagina) trovi i recapiti generali dell’Ente. 

• Nella scheda di ciascun servizio trovi i contatti dell’ufficio specifico che se ne occupa: è il riferimento più 

diretto per quella pratica. 

• Nella sezione Ente trovi l’organizzazione degli uffici e i relativi compiti. 

• Per un colloquio dedicato, prenota un appuntamento utilizzando il Portale dello Studente. 

 

In sintesi 

• Sito: www.ersucagliari.it 

• Per informazioni su una pratica: apri la scheda del relativo servizio e usa i contatti indicati. 

Leggi FAQ, invia ticket e attendi la risposta dell’operatore. 

• Per parlare di persona: prenota un appuntamento online. 

 

 


